Portal Autorizador Intermédica — Perguntas Mais Freglientes

O Portal Autorizador devera ser utilizado para autorizacao de todos os tipos de atendimento que
temos contratados com a Intermédica?

R: No caso de consultas eletivas ou de urgéncia/emergéncia (prestadores do tipo Clinica ou Hospital),
bem como no caso de exames laboratoriais (prestadores do tipo Laboratério), o Portal Autorizador
SEMPRE deverad ser utilizado. No caso de internacdes, o Portal Autorizador NAO deve ser utilizado. No
caso exames especializados ou de procedimentos ambulatoriais (prestadores do tipo SADT), entre em
contato com o Departamento de Credenciamento da Intermédica (11-3155-2666) e verifique quais os
procedimentos contratados que devem ser submetidos ao Portal Autorizador.

Posso compartilhar logins e senhas entre os meus funciondrios?

R: No caso de prestadores com mais de um endereco contratado com a Intermédica, cada endereco
recebera um login e uma senha de acesso ao Portal Autorizador diferentes, sendo que é permitido o
compartilhamento do login e da senha entre funciondrios que trabalhem em um mesmo endereco.

Solicitagdo de autorizacao e elegibilidade sdo a mesma coisa?

R: Ndo. A elegibilidade é uma transacado eletrénica que so verifica se o no. da carteira informado existe
e se a mesma pertence a um beneficidrio ativo. J& a solicitacdo de autorizacdo verifica se um
determinado procedimento pode ser realizado em um determinado beneficidrio por um determinado
prestador.

Quando ocorre uma transacao de elegibilidade no Portal Autorizador?

R: Na pagina Autorizador Web, quando o prestador digita o no. da carteira de um beneficidrio seguido
da tecla <TAB> (ou passa uma carteira no leitor), o Portal Autorizador realiza automaticamente uma
transacdo de elegibilidade, verificando se o beneficidrio se encontra ativo no cadastro da Intermédica.
Em caso positivo, o nome do plano e o nome do beneficidrio sdo preenchidos automaticamente pelo
Portal Autorizador. Em caso negativo, o prestador receberd uma mensagem de erro. Vale ressaltar que
a transacgdo de elegibilidade SEMPRE estard disponivel para os prestadores como uma ferramenta de
verificacdo, inclusive nos casos descritos no item 10) abaixo.

Quando ocorre uma solicitacdo de autorizagdo no Portal Autorizador?

R: Na pégina Autorizador Web, apds uma transacdo de elegibilidade ja ter validado uma carteira de
beneficiario, o deverad prestador preenche (ou mantém os valores jd previamente preenchidos)
referentes aos demais campos da pdgina, clicando ao final o botdo Autorizar. Nesse momento, o
Portal Autorizador realiza uma solicitagdo de autorizagdo, que poderad ter como resultados uma
autorizac¢do total, uma autorizagao parcial ou uma negativa total.

A Intermédica fornecera leitores de carteiras aos prestadores?

R: A Intermédica nao ira disponibilizar leitores de carteiras a rede credenciada. No entanto, pode
ocorrer do prestador ja possuir um leitor que seja compativel com o Portal Autorizador. Para verificar
se o seu leitor atual é compativel, consulte a pagina 13 do manual. Caso tenha interesse em adquirir
um leitor compativel com o Portal Autorizador, entre em contato com o setor de suporte técnico da
Tempro por Internet ou telefone e solicite a lista de leitores de cartdo magnético homologados pela
Tempro. Para maiores informagdes sobre contatos, consulte a pagina 1 do manual.
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O que é a “memdria” do Portal Autorizador?

R: A excecdo dos dados do beneficiario, o Portal Autorizador “memoriza” os dados da ultima
solicitacdo de autorizacdo feita pelo prestador, o que resulta em uma menor quantidade de campos
para serem digitados pelos atendentes e, conseqiientemente, uma maior velocidade nas solicitacGes,
em especial no caso de prestadores onde os dados referentes ao Contratado Solicitante e ao
procedimento que se deseja autorizar variam pouco ou ndo variam, como ocorre com alguns hospitais.
Nesses casos, € possivel se obter uma autorizacdo alguns segundos. No entanto, cabe ressaltar que,
intencionalmente, areferida “memdria” nao foi disponibilizada para prestadores do tipo Laboratério.

Por que devo cadastrar os meus profissionais no Portal Autorizador (campo Contratado Solicitante)?
R: Visando agilizar o processo de autorizacao, antes de utilizar o Portal Autorizador, hospitais e clinicas
devem cadastrar os dados de, pelo menos, um profissional do seu corpo clinico. Laboratdrios nao
devem pré-cadastrar profissionais, preenchendo esses campos manualmente a cada solicitacdao
efetuada. Para maiores informacgdes, consulte a pagina 14, 15 e 16 do manual.

Temos inimeros médicos no plantdo de Pronto-Socorro todos os dias. Posso cadastrar apenas 1
médico responsavel por eles?

R: No caso de hospitais que realizam atendimentos de Pronto-Socorro, o preenchimento dos campos
referentes ao Contratado Solicitante € uma mera formalidade da TISS. Em geral, para o atendimento
de consultas em PS, os hospitais cadastram nesse campo o diretor médico do hospital ou a chefia do
plantdo de cada especialidade contratada. Na verdade, devido a “memadria” implementada no Portal
Autorizador, quanto menos o conteddo desse campo for alterado, mais rapido sera o processo de
solicitacdo de autorizacdo. No entanto, cabe ressaltar que os dados do profissional que efetivamente
executou o atendimento apds a autorizacgdo ter sido liberada (Profissional Executante) devem estar
corretamente inseridos nos devidos campos do arquivo XML de faturamento correspondente.

O que devo fazer no caso de negativas de autorizagao?

R: Uma listagem completa das possiveis negativas de autoriza¢dao, bem como da agao que o prestador
deve ter em cada uma delas, pode ser encontrada nas pdaginas 33 e 34 do manual. De uma forma geral,
caso ocorram negativas por motivos relacionados ao beneficiario, o mesmo devera entrar em contato
com a Central de Atendimento da Intermédica. No entanto, caso ocorram negativas por motivos
relacionados ao prestador, o mesmo devera entrar em contato com o departamento de
credenciamento da Intermédica (11-3155-2666).

O que devo fazer no caso de procedimentos que necessitam de guia especial da Intermédica?

R: Alguns procedimentos s6 podem ser realizados mediante autorizacdes da prépria Intermédica
através de guias especificas para essa finalidade. Caso o prestador tente autorizar um desses
procedimentos pelo Portal Autorizador, receberd como resposta uma negativa (Codigo 9916 - O
procedimento exige guia especifica). No entanto, mesmo nesses casos, a transa¢do de elegibilidade
(descrita no item 3 acima) estara disponivel para o prestador como uma ferramenta complementar de
verificagcdo, de uso opcional.

Se o Portal Autorizador ja imprime as guias de faturamento (que deverdao ser assinadas pelo
beneficiario e pelo profissional executante, e depois encaminhadas ao setor de faturamento do
prestador), o que fago com as guias de faturamento impressas recebidas anteriormente da
Intermédica?

R: As guias impressas anteriormente disponibilizadas pela Intermédica (que eram preenchidas
manualmente) serdo substituidas pelas guias de faturamento impressas pelo Portal Autorizador. No
entanto, o prestador devera manter em seu poder as guias impressas atuais (de preenchimento
manual) fornecidas pela Intermédica, uma vez que as mesmas serdo uma forma de contingéncia no
caso de eventuais indisponibilidades do Portal Autorizador. Na pdagina 24 do manual podem ser
encontradas maiores informagées sobre a impressao de guias pelo Portal Autorizador.
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A utilizagdo do Portal Autorizador muda alguma coisa no meu processo atual de faturamento
eletronico?

R: Nesse momento, nada muda no que se refere ao faturamento eletrénico, que continuard a ser
apresentado da mesma forma como é feito hoje. No entanto, para os procedimentos que tiverem sido
autorizados pelo Portal Autorizador, o prestador deverd incluir no campo apropriado da guia de
faturamento eletrénico o no. da guia de faturamento da Intermédica (destacado em vermelho na
figura abaixo). Para maiores informacgdes, consulte a pagina 21 do manual.
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A utilizacio do Portal Autorizador altera o procedimento de envio das guias fisicas para a
Intermédica?

R: Prestadores do tipo Clinica ou Hospital deverdo continuar encaminhando a Intermédica as guias
fisicas impressas pelo Portal Autorizador (ou pelo sistema de gestdo do préprio prestador) e
assinadas pelos beneficidrios. No entanto, prestadores do tipo Laboratério ou SP/SADT possuem um
procedimento diferenciado e devem ler com atencdo a pagina 29 do manual do Portal Autorizador.

Utilizamos um programa que ja emite todo o nosso faturamento corretamente, de acordo com os
padrdes TISS/TUSS e que utiliza uma numeragdo prépria nas suas guias de faturamento. Teremos
que substituir essa numeragao propria pela numeragdo gerada pelo Portal Autorizador?

R: Ndo. A numeracdo de guia gerada internamente pelo seu programa permanece inalterada, pois a
mesma ¢é informada através da tag XML <numeroGuiaPrestador>. A numeracdo da guia de
faturamento da operadora (em destaque na figura do item anterior) devera ser inserida na tag XML
<numeroGuiaOperadora>. Para finalizar, cabe ressaltar que o conteldo do campo Senha (também
mostrado na imagem abaixo) NAO deve ser inserido, em nenhuma hipdtese, quando da apresentacio
do faturamento eletrénico dos procedimentos autorizados pelo Portal Autorizador.

Qual a data para comegarmos a utilizagdo?

R: A utilizacdo do Portal Autorizador estd oficialmente liberada desde o dia 01/12 e a meta da
Intermédica é de que todos os prestadores o estejam utilizando o mais rapido possivel, sendo que a
data-limite para o inicio do uso o més de Dezembro/2012.

E possivel a integragdo do nosso sistema de gestdo com o Portal autorizador, de forma que n3o
precisemos entrar em uma pagina web para solicitar as autoriza¢oes?

R: Sim. Os prestadores que tiverem sistemas de gestdao com capacidade de consumir os webservices
TISS de autorizacdo e elegibilidade deverdo entrar em contato com a Tempro através do aplicativo
mySuite (maiores detalhes na pagina 31 do manual), solicitando o Manual de Integracdo com o Portal
Autorizador. No entanto, considerando-se as fases de desenvolvimento e teste dessa comunicac¢do
pode levar védrios meses, esses prestadores devem iniciar o uso do Portal Autorizador imediatamente
via pagina web e, posteriormente, utiliza-lo via WebService.



