MANUAL DO USUARIO

CENTRAL DE RELACIONAMENTO COM
CLIENTE

Endereco do portal:

http://www.tempro.mysuite.com.br/central.php
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“Central de Relacionamento de suporte TISS “

1. Criando seu primeiro acesso.

Para acessar a “Central de Relacionamento”, antes é preciso que esteja
cadastrado no sistema.

Cadastro:

Devera clicar na opgdo “Desejo me cadastrar”.

Informar os campos obrigatérios: nome, e-mail e senha. Sendo
que o e-mail € o login dele.

Clicar em “Gravar” para armazenar as informacgoes.

. |
Tempro Software |
i

Desejo me Cadastrar -~

Nome Completo: |

Informe o seu Nome Completo.

Email:

Confirma Email:

Senha:

Confirma Senha:

Email Secundario:
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“Central de Relacionamento de suporte TISS

2. Como acessar.

Para ter acesso ao “Central de Relacionamento” basta que vocé informe
0os campos “E-mail” e “Senha” e clique no botdo “Entrar”.
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Caso ndo se lembre da senha, basta preencher o campo “E-mail” e clicar em “Esqueci
minha senha” para receber uma notificagdo de redefinicdo por e- mail.

Ticineti Titulo i Operador i Criado em i Alterado a i Status |

|
|
& Teste Jadir Silva 17/10/08 10:55 4 dias ¥ Concluido @, Ler
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“Central de Relacionamento de suporte TISS “

3. Help Desk (Médulo do Cliente).

O Help Desk é o sistema de registro de chamados (tickets) das mensagens
trocadas entre operadores e clientes.

Para que o usuario crie um ticket, ele devera:

e Informar “E-mail e Senha” para acessar a “Central de Relacionamento”
e Clicar no botdo “Help Desk”.

Cadactrn I

e Clicar no botao “Novo Ticket” Na nova janela para ele:

a) Selecionar o “"Departamento” e a “Categoria”
b) Informar “Titulo” e “Descrigdo”

Inserindo um novo Ticket [ |
I ——
Titulo: [ | ™
L | B
Dept=: [ Suporte TISS |+ } Categoria: [ AP_CONTA ] -] =
Msg:

[ Gravar Ticket J[ Cancelar ]
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“Central de Relacionamento de suporte TISS

e Assim que o usudrio clicar no botdao “Gravar Ticket”, o operador
responsavel pela “Categoria” selecionada recebera o ticket.

e Apds o operador responder o ticket, o usuario sera notificado por
email (informado no momento do cadastro)

e Podendo assim acessar a Central de Relacionamento para fazer a leitura
da mensagem.

| & Atualizar Listagem | | NovoTicket |

T T T T T
Ticket| Tituio | Operador | Criadoem | Aiteradoa | Staius i

IRINEFNERNERNFRREREE

17/10/D8 10:56

| Abrir Arquivo |

teste ok

Jadir Siva

17/10/D8 11:08
Ranilson Almeida

Aviso

Este Ticket j& foi concluido e o prazo de reabertura infelizmente se esgotou. Feche este Ticket e
clique no botd o [Novo Ticket] na tela principal. Se vocé ainda nio avaliou este atendimento,
aproveite e faga agoraclicando nas estrelas ao lado.
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— “Central de Relacionamento de suporte TISS “

e O operador que for o administrador podera acessar os tickets de todos os
operadores vinculados a empresa acessando a opgdo “Filtrar usuarios”

Tempro Saftware |
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Alterado a [ status

23 Taste Sualen Bringhenti Suelan Sringhent Viira 15/11/08 1522 562 dias ¥ concluido a, Ler

4. Atendimento Online Identificado

O Atendimento Online Identificado permite o seu contato com os operadores
em tempo real.

Para que o usuario solicite um atendimento online, ele devera:

e Informar “E-mail” e "Senha” para acessar a “Central de Relacionamento”
e Clicar no botao “At. Online”

e Selecionar o Departamento desejado e

e Clicar no botdo “Solicitar Atendimento”,
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HelpDesk  ["Atendimento Online| Gestdo Conhecimente  Editar Cadastro

£

Midgdulos Cadastio

Atendimento Online

Solicitar Atendimento
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“Central de Relacionamento de suporte TISS

Tempro Software

Heip Desk [Atendimento Oniine | Gestao Conhecimento || Editar Cadastro

A

Logo em seguida sera exibida a janela de chat para vocé interagir como o
atendente do departamento.
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n “Central de Relacionamento de suporte TISS “

Ao finalizar o atendimento on-line é possivel fazer uma avaliagdo de seu
atendimento e encaminhar toda conversa realizada para seu e-mail.

Tempro Software |
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5. Gestao do Conhecimento.

A Gestdo do Conhecimento contém as Arvores de Conhecimento que sao o
canal de compartilhamento das informacgdes corporativas.
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Moduios Cadastro Jl =
M oz s prnrrre Tre T 1 T T al
Arvores: | FATURANERTO Tis5 L] Pesquisa: @

v [ AP_CONTA | Pesquisa: [a] |

Informacdes Gerais —— —
AP CONTA - Aplicativo para Faturamento de Contas Médicas.
I]'J Portal de Upload Para prestadores e operadoras: Permite digitar, consolidar e enviar o faturamento dos
» () Webservice Tiss eventos assistendiais, de forma consistente e com varios facilitadores que asseguram uma
excelente produtividade. O faturamento pode ser enviado por meio de webservices ou
upload no site da operadora, tudo de forma simples, rapida e sequra. Com milhares de
licencas comercializadas, o AP_CONTA ja se tornou um padrao de mercado.
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“Central de Relacionamento de suporte TISS “

Para que o usudrio visualize as Arvores de Conhecimentos, ele devera:

e Informar “E-mail e Senha” para acessar a “Central de Relacionamento”.

e Clicar no botdo “Gestdao do Conhecimento”.

e Serao listadas no campo “Arvores” as que ele tem permissao de
acesso.

e Selecionar uma Arvore.

A esquerda serd mostrada a estrutura de pastas e a direita o conteludo
dos itens.

IMPORTANTE! Somente os operadores e usuarios previamente autorizados
conseguirdo visualizar as arvores.
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