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Endereço do portal: 

http://www.tempro.mysuite.com.br/central.php 
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1. Criando seu primeiro 
 
 
 

Para acessar a “Central de R
cadastrado no sistem

 
Cadastro: 
 

• Deverá clicar na
• Informar  os  ca

que o e-mail é
• Clicar em “Gra
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primeiro acesso. 

tral de Relacionamento”, antes é preciso que
ma. 

na opção “Desejo me cadastrar”. 
campos  obrigatórios:  nome,  e-mail  e senh

é o login dele. 
avar” para armazenar as informações. 

 

que esteja 

ha. Sendo 
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2. Como acessar. 

Para ter acesso ao “C
os campos “E-mail” e
 

 

Caso não se lembre da senha,
minha  senha” para  receber
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“Central de Relacionamento” basta que você
e “Senha” e clique no botão “Entrar”. 

enha, basta preencher o campo  “E-mail”  e  clicar  em
eber  uma  notificação  de  redefinição  por  e- mail. 

 
 
 

você informe 

 

em  “Esqueci  
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3. Help Desk (Módulo do Cliente).
 

O Help Desk é o siste
trocadas entre operadores e 
 
Para que o usuário cr

• Informar “E-mail e Senha” para acessar a “Central de
• Clicar no botão “Help Desk”

• Clicar no botão “Novo Ticket” Na nova janela para ele:

a) Selecionar o “Departamento” e a “Categoria”
b) Informar “Título” e “Descrição”

Central de Relacionamento de suporte TISS “ 

(Módulo do Cliente). 

tema de registro de chamados (tickets) das mens
operadores e clientes. 

crie um ticket, ele deverá: 

mail e Senha” para acessar a “Central de Relacionamento”
Clicar no botão “Help Desk”. 

botão “Novo Ticket” Na nova janela para ele: 

) Selecionar o “Departamento” e a “Categoria” 
) Informar “Título” e “Descrição” 

ensagens 

Relacionamento” 
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• Assim que o usuário clicar no botão “Gravar Ticket”, o operador   
responsável  pela   “Categoria”   selecionada receberá o tick

• Após  o  operador  responder  o  ticket,  o  usuário  será  notificado  por  
email  (informado  no  momento  do  cadastro)

• Podendo assim acessar a Central de Relacionamento para fazer a leitura 
da mensagem.  
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Assim que o usuário clicar no botão “Gravar Ticket”, o operador   
responsável  pela   “Categoria”   selecionada receberá o ticket. 
Após  o  operador  responder  o  ticket,  o  usuário  será  notificado  por  
email  (informado  no  momento  do  cadastro) 

assim acessar a Central de Relacionamento para fazer a leitura 

 

 

 

 
 
 

Assim que o usuário clicar no botão “Gravar Ticket”, o operador   
 

Após  o  operador  responder  o  ticket,  o  usuário  será  notificado  por  

assim acessar a Central de Relacionamento para fazer a leitura 
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• O operador que for o administrador poderá 
operadores vinculados

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
4. Atendimento Onli

 
O Atendimento Online
em tempo real. 

Para que o usuário solicite um atendimento online, ele deverá:

• Informar “E-mail” e “Senha” para acessar a “Central de Relacionamento”
• Clicar no botão “At. Online”
• Selecionar o Departamento desejado e
• Clicar no botão “Solicitar Atendimento”
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que for o administrador poderá acessar os tickets de todos os 
operadores vinculados a empresa acessando a opção “Filtrar usuários”

ine Identificado 

ine Identificado permite o seu contato com os operadores 

solicite um atendimento online, ele deverá: 

mail” e “Senha” para acessar a “Central de Relacionamento”
Clicar no botão “At. Online” 
Selecionar o Departamento desejado e 
Clicar no botão “Solicitar Atendimento”, 

kets de todos os 
usuários” 

seu contato com os operadores 

mail” e “Senha” para acessar a “Central de Relacionamento” 
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Logo em seguida será
atendente do departamento
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Logo em seguida será exibida a janela de chat para você interagir como o 
atendente do departamento. 

 

 

 

 

agir como o 
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Ao finalizar o atendimento on
atendimento e encaminhar toda conversa realizada para seu e

5. Gestão do Conheci

A Gestão do Conhecimento contém as Árvores de Conhecimento que são o 
canal de compartilhamento das informações corporativas

 

Central de Relacionamento de suporte TISS “ 

Ao finalizar o atendimento on-line é possível fazer uma avaliação de seu 
atendimento e encaminhar toda conversa realizada para seu e-mail.

ecimento. 

Gestão do Conhecimento contém as Árvores de Conhecimento que são o 
canal de compartilhamento das informações corporativas. 

 

line é possível fazer uma avaliação de seu 
mail. 

 

Gestão do Conhecimento contém as Árvores de Conhecimento que são o 
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Para que o usuário visualize as Árvores de Conhecimentos, ele deverá: 

• Informar “E-mail e Senha” para acessar a “Central de Relacionamento”. 
• Clicar no botão “Gestão do Conhecimento”. 
• Serão  listadas  no  campo  “Árvores”  as  que  ele  tem permissão de 

acesso. 
• Selecionar uma Árvore. 

A  esquerda  será  mostrada  a  estrutura de  pastas  e a direita o conteúdo 
dos itens. 

IMPORTANTE! Somente os operadores e usuários previamente autorizados 
conseguirão visualizar as árvores. 


